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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,  
 
Ihr Anwesen liegt im Entsorgungsgebiet  
westlich des Lechs. 

Zuständigkeit 
In diesem Teil des Stadtgebietes ist nicht die 
Stadt Augsburg für die Leerung, Ausgabe, 
Wartung und Austausch der sonnengelben 
Wertstofftonne für Kunststoffe & Metalle zu-
ständig, sondern auf der Grundlage des Verpa-
ckungsgesetzes die Dualen Systeme. Diese 
wiederum haben im Stadtgebiet Augsburg die 
Firma REMONDIS mit der Ausführung dieser 
Aufgaben beauftragt. 

Keinerlei vertragliche Beziehungen 
Es bestehen für das Entsorgungsgebiet west-
lich des Lechs somit grundsätzlich keinerlei 
vertragliche Beziehungen zwischen der Stadt 
Augsburg und der Firma REMONDIS. 
 
Die Stadt ist im Bereich der sonnengelben 
Wertstofftonne für Kunststoffe & Metalle  
daher weder als Vertragspartner noch als  
Aufsichtsbehörde noch in sonstiger Weise ge-
genüber der Firma REMONDIS weisungsbefugt. 
 

 

Gebietsteilungsmodell  
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Finanzierung 
Die Finanzierung der sonnengelben Wertstoff-
tonne für Kunststoffe & Metalle erfolgt über  
Lizenzentgelte der Verpackungshersteller an 
die Dualen Systeme. Die hier entstehenden 
Entsorgungskosten werden bereits dem  
Verkaufspreis der verpackten Produkte  
aufgeschlagen und sind demzufolge in den 
Hausmüllgebühren der jeweiligen Gemeinde 
nicht mitenthalten. Somit zahlen die  
Bürgerinnen und Bürger bereits beim Kauf des 
jeweiligen Produktes die Entsorgung der  
entsprechenden Verkaufsverpackung gleich 
mit. 

Reklamationen 
Dessen ungeachtet haben wir selbstverständ-
lich gerne Ihre Reklamation zuständigkeitshal-
ber an die Firma REMONDIS weitergeleitet. 

Aber haben Sie bitte Verständnis, dass wir  
weder aus rechtlichen Gründen noch infolge 
unserer personalwirtschaftlichen Möglichkei-
ten Ihr Anliegen darüber hinaus weiterverfol-
gen können und werden. 
Sollte es bei der sonnengelben Wertstofftonne 
für Kunststoffe & Metalle erneut oder weiter-
hin zu Beanstandungen kommen, so bitten wir 
Sie ganz herzlich, sich künftig direkt an  
REMONDIS zu wenden. Vielen Dank. 

REMONDIS Süd GmbH 
Telefon: 0821 24740 
E-Mail:   Service.gersthofen@remondis.de 
 
Weitere Informationen finden Sie online unter 
wertstofftonne-augsburg.de. 
 
 


