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KUNDENSERVICE

KUNDENBERATUNG IM KUNDENCENTER

Im Kundencenter des AWS erhalten Augsburger Birger-

innen und Blrger sowie Augsburger Unternehmen

Beratung zu den Themen Abfallwirtschaft, Stadtreinigung

und Winterdienst.

Kundencenter AWS-Zentrale
Riedingerstrafie 40, 86153 Augsburg

Montag - Mittwoch 7.30-16.30Uhr
Donnerstag 7.30-17.30Uhr
Freitag 7.30-12.00Uhr

— Personlicher Termin nur nach vorheriger Vereinbarung

Telefon: 0821324 4884

Fax: 08213244864

E-Mail: kundenservice.aws@augsburg.de
Web: aws.augsburg.de

App:  AWS Abfallplaner

ABFALL-ABC - WAS KANN ICH WO ENTSORGEN?

Im Abfall-ABC kénnen Sie sich online tber lhre
individuellen Entsorgungsmaéglichkeiten informieren.
Geben Sie die Gegenstande ein, die Sie entsorgen
mochten und lassen Sie sich anschlief3end die mogli-
chen Entsorgungsorte auf einer Karte anzeigen unter
aws.augsburg.de oder in der AWS Abfallplaner-App.

GRAUE SACKE FUR ZUSATZLICHEN RESTMULL

Wenn das Volumen |hrer Grauen Tonne einmal nicht
ausreicht, kdnnen Sie lhren zusatzlichen Restmill Gber

amtliche, graue Miillsédcke entsorgen. Diese fassen 70 Liter,

kosten 7,50€/Stlick und werden am Leerungstag |hrer
grauen Restmilltonne mitgenommen. Die Verkaufs-
stellen erfahren Sie im Kundencenter oder online unter
aws.augsburg.de oder in der AWS Abfallplaner-App.

»AUGSBURG - SAUBER IST IN!«

oy Machen Sie mit und

/ engagieren Sie sich fir
ein sauberes Augsburg.
% Weitere Informationen

und Anmeldung online
unter aws.augsburg.de

Eva Weber Reiner Erben

Oberbiirgermeisterin Referent fiir Nachhaltigkeit,
Umwelt, Klima und Gesundheit

Liebe Augsburgerinnen und Augsburger,

uns allen ist es wichtig, dass unsere Stadt sauber
und lebenswert bleibt. Mit der richtigen Tren-
nung und Entsorgung unseres Abfalls kénnen wir
zusammen einen wichtigen Beitrag zum Umwelt-
und Klimaschutz in Augsburg leisten.

Neben der Abfallvermeidung, zum Beispiel durch
die Nutzung von Mehrwegverpackungen, ist die
richtige Abfalltrennung ein wichtiger Aspekt zum
Schutz von Umwelt und Ressourcen. Durch die
richtige Trennung von Abféallen kénnen Materia-
lien wie Papier, Glas, Kunststoff und Metall re-
cycelt und wiederverwendet werden, wodurch der
Bedarf an neuen Rohstoffen verringert wird. So
reduzieren wir die Restmillmenge und senken den
Energieverbrauch sowie Treibhausgasemissionen.
Seit April 2024 dibt es eine Neuerung bei der Bio-
abfallsammlung: Neben pflanzlichen Speiseresten
dirfen nun auch tierische Reste in der Braunen
Tonne entsorgt werden. Alle Details dazu finden
Sie sowohl in der vorliegenden Broschiire als auch
im neuen Mal- und Réatselheft fiir Kindergarten-
und Grundschulkinder. Das Heft eignet sich bes-
tens, um jungen Menschen spielerisch das Thema
Abfalltrennung naherzubringen und kann kosten-
frei beim AWS bestellt werden.

Gut erhaltene und noch nutzbare Gegenstande
kénnen statt der Entsorgung im Sperrmdill an Sozi-
alkaufhauser weitergegeben werden. In der Ent-
sorgungsbroschiire finden Sie in der Rubrik »Zum
Wegwerfen zu schade?« entsprechende Stellen,
an denen diese abgegeben werden kdnnen.

Wer aktiv werden und unsere Stadt sauber halten
machte, ist ganz herzlich eingeladen sich an der
Abfallsammelkampagne »Augsburg - Sauber ist
inl« zu beteiligen. Ob in der Nachbarschaft, im
Park oder an Wertach und Lech - jede Aktion hilft
uns, das Bewusstsein fiir eine saubere Umwelt zu
starken.

Machen Sie mit - fiir ein sauberes, lebenswertes
Augsburg!

balos — R65T
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DAS VIER-TONNEN-HOLSYSTEM

KUNSTSTOFFE & METALLE
SONNENGELBE TONNE

Verkaufsverpackungen und andere
Gegenstinde aus Kunststoff, Metall
und Verbundstoff

+ Folien, Kunststofftiiten

+ Joghurt- und Margarinebecher

+ Kunststoffflaschen, Tuben

+ Getrankekartons, z. B. Milch, Saft
~ Styroporverpackungen

+ Aluminiumschalen, z.B. von Fertiggerichten

+ Konserven- und Getrankedosen

+ Spraydosen, restentleert

+ Medikamentenverpackungen

v Spielzeug, Eimer, Gie3kannen, Blumentdpfe

+ Schusseln, Waschekorbe, Klappkisten

+ Kochtépfe, Pfannen, Besteck

+ Werkzeuge, z.B. Schrauben, Hammer

+ Biroartikel, z.B. Locher, Klarsichthillen, Scheren
—> restentleert, l6ffelrein und lose

Nicht in die Sonnengelbe Tonne gehoren:
X Elektrogerate, Alttextilien und Schuhe
—> Wertstoff- & Servicepunkt und Wertstoffinsel
X Leuchtmittel, Batterien, Akkus, Holz
—> Wertstoff- & Servicepunkt
X Datentrager, CDs und DVDs
—> Wertstoff- & Servicepunkt
% Verschmutzte Baufolien, Baumaterialien, PVC
—> Private Entsorger im Abfall-ABC

Service-Telefonnummern fiir die einzelnen Stadtbezirke:
Ostlich des Lechs —> AWS: 0821 3244884
Westlich des Lechs —> REMONDIS: 0800 1223 255

PAPIER & PAPPE

GRUNE TONNE

v Zeitungen, Zeitschriften, Blcher

v Prospekte, Kataloge, Schulhefte

v Briefe, Briefumschlage

v Kartons gefaltet, Papiertiten

+ Verkaufsverpackungen aus Papier

—> moglichst sauber &trocken, Klebestreifen bitte entfernen

Nicht in die Griine Tonne gehéoren:

X Tapeten —> Restmiill

X Getrdnkekartons — Kunststoffe &Metalle

X Aktenordner mit Metallbligel — Restmiill

X Hygienepapier wie Taschentiicher, Windeln
—> Restmiill

X Backpapier — Restmiill

BIOABFALLE
BRAUNE TONNE

v Fisch-, Fleisch-, und Wurstreste

v Knochen und Graten

+ Brot- und Backwarenreste

v Essensreste, wie Nudeln, Reis, Kase
v Federn und Daunen

+ Obst- und Gemuseabfalle

+ Schalen von Eiern und Nissen

v Kaffee- und Teefilter mit Inhalt

v Blumen, Zierpflanzen

v Gras-, Strauch- und Baumschnitt
v Laub, Unkraut, Fallobst

—> feuchte Abfille in Papier/Kiichenkrepp einwickeln

Nicht in die Braune Tonne gehoren:
X Plastiktiten und Verkaufsverpackungen
—> Kunststoffe & Metalle
X kompostierbare Beutel — Restmiill
X Windeln, Hygienetliicher — Restmiill
X Haustierstreu — Restmiill
X Asche, Kehricht, OlruR —s Restmiill
X Steine, Kies, Sand — Private Entsorger im Abfall-ABC
X Altglas —> Wertstoffinsel

RESTMULL
GRAUE TONNE

v Hygieneabfall, Windeln

v Zigarettenkippen, kalte Asche
v Tapeten, Teppichreste

v Haustierstreu

v Altmedikamente

v Staubsaugerbeutel

v Keramik, Porzellan

Nicht in die Graue Tonne gehdren:
X Alttextilien und Schuhe
—> Wertstoff- & Servicepunkt und Wertstoffinsel
X Elektrogerate
—> Wertstoff- & Servicepunkt und Wertstoffinsel
X Leuchtmittel, Batterien, Akkus
—> Wertstoff- & Servicepunkt
X Altglas —> Wertstoffinsel
X Altholz (unbelastet) —s Wertstoff- & Servicepunkt
X Sondermiill — Wertstoff- und Sondermiilltage
X Bauschutt — Private Entsorger im Abfall-ABC

Bitte die Tonnen nicht liberfiillen, Deckel vollsténdig schlieBen und
Abfille nicht einstampfen. Die Tonnen-Abholung erfolgt ab 6.30 Uhr.
lhre individuellen Abholtermine fiir alle vier Tonnen finden Sie online
zum Download unter aws.augsburg.de



WERTSTOFFSAMMELSTELLEN

WERTSTOFFINSELN - IM GESAMTEN STADTGEBIET

WERTSTOFF- UND SONDERMULLTAGE

Altglascontainer — getrennt nach Farben, keine Verschliisse
sowie kein Flachglas

Alttextilien und Schuhe
Hose, Kleid, Pulli, Vorhang, Bettwasche, Federbett
— in Sacken verpackt, unabhingig vom Gebrauchszustand

Elektrokleingerite und Metalle

Blgeleisen, Fohn, Kiichenmixer, Topf, Pfanne, Hammer,
Nagel, Kamera

—> nur Gerdte ohne Batterien und Akkus, keine Bildschirmgerite

Bitte beachten Sie die Einwurfzeiten:

Werktags 7.00-12.00 und 14.00 - 20.00 Uhr. Die Standorte
finden Sie unter aws.augsburg.de oder in der AWS Abfall-
planer-App.

Kostenlose Annahme von Sondermiill aus Haushalten,
wie flussige Farben und Lacke, Holzschutz- und
Desinfektionsmittel, Sduren und Laugen an den Wert-
stoff- & Servicepunkten:

Samstag, 26. April 2025, 9.00-15.00 Uhr
Wertstoff- & Servicepunkt Unterer Talweg 89
Wertstoff- & Servicepunkt Holzweg 32

Samstag, 5. Juli 2025, 9.00-15.00 Uhr
Wertstoff- & Servicepunkt Unterer Talweg 89
Wertstoff- & Servicepunkt Holzweg 32

Samstag, 27. September 2025, 9.00-15.00 Uhr
Wertstoff- & Servicepunkt Unterer Talweg 89
Wertstoff- & Servicepunkt Holzweg 32

WERTSTOFF- & SERVICEPUNKTE

WAS WIRD ANGENOMMEN?

Wertstoffe in haushaltsiblichen Mengen kdnnen Sie
kostenfrei abgeben. Die Anlieferung ist mit Fahrzeugen bis
zu einem zuldssigen Gesamtgewicht von max. 3,5 Tonnen
moglich.

Wertstoff- & Servicepunkt Johannes-Haag-Straf3e 29
86153 Augsburg-Innenstadt

Wertstoff- & Servicepunkt Holzweg 32
86156 Augsburg-Oberhausen

Wertstoff- & Servicepunkt Unterer Talweg 89
86179 Augsburg-Haunstetten

Wertstoffannahme:
Dienstag & Mittwoch 8.00-12.00 & 13.00-15.00 Uhr

Donnerstag 8.00-12.00 & 13.00-18.00 Uhr
Freitag & Samstag 8.00-12.00 & 13.00-15.00 Uhr
Montag geschlossen

Wertstoff- & Servicepunkt Deponie Augsburg-Nord
Oberer Auweg 11, 86169 Augsburg
—> Zufahrt iiber Gersthofer Strafie

Wertstoffannahme:
Montag - Freitag 8.00-12.00 &13.00-16.00Uhr
Samstag 9.00-12.00Uhr

Fiir alle Wertstoff- & Servicepunkte gilt:

Letzte Zufahrt ist 15 Minuten vor der Mittagspause und
Betriebsende. Planen Sie bitte lhren Besuch so ein,
dass die Wertstoffe innerhalb der reguldren Offnungs-
zeiten abgeladen werden kénnen.

Papier, Pappe und Kartonagen — sauber und trocken

Verkaufsverpackungen und andere Gegensténde
aus Kunststoff, Metall und Verbundstoff
—> restentleert, l6ffelrein und lose

Metalle wie Eisen, Aluminium, Kupfer, Messing

Holz unbelastet — Parkett, Laminat, Innentiiren, Pressspan

Sperrmiill — grofe Teile bitte zerlegen

Griinabfdlle — Baum-, Strauch- und Rasenschnitt, Laub,
Pflanzenreste, Fallobst

Elektrogerate, Datentrdger — Daten vor Abgabe léschen!

Leuchtmittel, Batterien, Akkus

Tonerkartuschen und Tintenpatronen
(in Originalverpackung oder in Plastiktiite verpackt)

Alttextilien und Schuhe
— unabhangig vom Gebrauchszustand

Asbesthaltige Abfille, Glas- und Mineralwolle
—> kostenpflichtige Annahme Deponie Augsburg-Nord

Nachtspeicherheizgerite
(unzerlegt, in reiBBfester Kunststoffverpackung luftdicht verpackt)
—> kostenfreie Annahme Deponie Augsburg-Nord

WAS WIRD NICHT ANGENOMMEN?

Restmiill — Graue Tonne

Altol, Industriebatterien, Feuerloscher, Gasflaschen,
Bauschutt, Zementreste, Fenster und Tiiren mit Glasein-
satz, Dachpappe, Baustellenabfille, Holz belastet A IV
(Zaunlatten, Gartenhaus, Holzgartenmébel), Wurzelstocke
—> Private Entsorger im Abfall-ABC




SPERRMULL UND GRUNGUT

SELBSTANLIEFERUNG

Sperrmdill (sperriger Hausrat) und Griingut in haus-
haltstublichen Mengen kdnnen Sie bei den Wertstoff-
& Servicepunkten kostenfrei abgeben:

Wertstoff- & Servicepunkt Johannes-Haag-Straf3e 29
86153 Augsburg-Innenstadt

Wertstoff- & Servicepunkt Holzweg 32
86156 Augsburg-Oberhausen

Wertstoff- & Servicepunkt Unterer Talweg 89
86179 Augsburg-Haunstetten

Wertstoff- & Servicepunkt Deponie Augsburg-Nord
Oberer Auweg 11, 86169 Augsburg
—> Zufahrt iiber Gersthofer Strafie

SPERRMULL- UND GRUNGUTABFUHR

Bitte buchen Sie Ihren Abholtermin mehrere Wochen
vor dem gewlinschten Abholtag unter aws.augsburg.de
oder per AWS Abfallplaner-App

oder telefonisch unter 08213244884
Montag - Mittwoch  7.30-16.30Uhr
Donnerstag 7.30-17.30Uhr
Freitag 7.30-12.00Uhr

BITTE SORTIEREN SIE DIE ABZUHOLENDEN
GEGENSTANDE RICHTIG

1. Mobelholz
Schrank, Stuhl, Tisch, Regal

2. Elektrogerite
Kihlgerat, Herd, Waschmaschine, Fernseher, Staub-

sauger, Dunstabzug, Mikrowelle, Drucker

3. Gegenstinde aus Metall

Fahrrad, Olofen ohne Heizél, Waschesténder, Spiilbecken

4. Hartkunststoffe
Haus- und Gartenmadbel, Eimer, Waschekorb, Spielzeug,
Gief3kanne, Regentonne

5. Sonstiger Hausrat
Polstermdbel, Matratze, Koffer, Bligelbrett, Spiegel,
Korbwaren

—> Bitte zerkleinern Sie langere Teile liber 2m und stellen
Sie Kleinteile in Plastiksdacken verpackt bereit.

6. Griingut

Strauchwerk sowie Baum- und Heckenschnitt missen
geblndelt werden und dirfen nicht [&nger als 1,5m
sein. Aste diirfen maximal 10 cm dick und 1 m lang sein.
Bioabfall in Sacken wird nicht mitgenommen.

Sperrmll und Gringut missen am Abholtag bis 6.30 Uhr
an einem gut zuganglichen Platz an der Anfahrtsstrafle
bereitgestellt werden. Die Abholung erfolgt durch ver-
schiedene Fahrzeuge.

WAS WIRD NICHT ABGEHOLT?

Sondermiill
—> Wertstoff- und Sondermiilltag

Holzteile aus Umbauten

Parkett- und Laminatboden, Tir, Wandverkleidung und
Holzdecke

—> Wertstoff- & Servicepunkt

Holz belastet
Zaunlatten, Gartenhaus, Holzgartenmaobel
—> Private Entsorger im Abfall-ABC

Bauschutt
Ziegelsteine, Waschbecken, Fliesen, Badewanne, Fenster
—> Private Entsorger im Abfall-ABC

Kfz-Bauteile
Autoreifen, Stof3stange
—> Private Entsorger im Abfall-ABC

Sonstiges
Oltank, Wurzelstock
—> Private Entsorger im Abfall-ABC

ZUM WEGWERFEN ZU SCHADE?

Abfall vermeiden, Geld sparen und dabei noch sozial
handeln. Karitative Organisationen kimmern sich um
Ihre gut erhaltenen Gebrauchtgegenstande, z.B.

Arbeitshilfe 2000 e.V.
Caritasverband Augsburg e.V.
Contact in Augsburg e.V.
Diakonie Handwerksbetriebe
Toys Company der Dekra GmbH
BIB Augsburg GmbH
Helferkreise

LILLLL

Kostenlose Sperrmill- und Griingutentsorgung bei haushaltsiblicher Menge und Anschluss des jeweiligen Grundstilicks an die Abfallentsorgung.



*
DER MOBILE AWS s P
» ABFALLPLANER ‘/ CO; kompensiert
Mehr Informationen unter:
2 ERHALTLICH IM ERHALTLICH BEI klima-druck.de/ID
n & Appstore | | D Google Play Ewa‘S ID-Nr. 25193437

ABFALLWIRTSCHAFTS- UND STADTREINIGUNGSBETRIEB DER STADT AUGSBURG
Riedingerstrafie 40, 86153 Augsburg
Telefon: 0821324 48 84, E-Mail: kundenservice.aws@augsburg.de
aws.augsburg.de



