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KUNDENSERVICE

KUNDENBERATUNG IM KUNDENCENTER

Im Kundencenter des AWS erhalten Augsburger Bürger- 
innen und Bürger sowie Augsburger Unternehmen  
Beratung zu den Themen Abfallwirtschaft, Stadtreinigung  
und Winterdienst.

Kundencenter AWS-Zentrale 
Riedingerstraße 40, 86153 Augsburg

Montag & Dienstag      7.30 – 16.30 Uhr
Mittwoch 	        12.00 – 16.30 Uhr 
Donnerstag 	         7.30 – 17.30 Uhr 
Freitag 		          7.30 – 12.00 Uhr 

  Persönlicher Termin nur nach vorheriger Vereinbarung

Telefon:	0821 324 4884
Fax:	 0821 324 4864
E-Mail: 	 kundenservice.aws@augsburg.de 
Web:	 aws.augsburg.de 
App:	 AWS Abfallplaner

ABFALL-ABC – WAS KANN ICH WO ENTSORGEN?

Im Abfall-ABC können Sie sich online über Ihre  
individuellen Entsorgungsmöglichkeiten informieren. 
Geben Sie die Gegenstände ein, die Sie entsorgen  
möchten und lassen Sie sich anschließend die mögli-
chen Entsorgungsorte auf einer Karte anzeigen unter 
aws.augsburg.de oder in der AWS Abfallplaner-App.

GRAUE SÄCKE FÜR ZUSÄTZLICHEN RESTMÜLL

Wenn das Volumen Ihrer Grauen Tonne einmal nicht 
ausreicht, können Sie Ihren zusätzlichen Restmüll über  
amtliche, graue Müllsäcke entsorgen. Diese fassen 70 Liter,  
kosten 7,50 €/Stück und werden am Leerungstag Ihrer 
grauen Restmülltonne mitgenommen. Die Verkaufs- 
stellen erfahren Sie im Kundencenter oder online unter  
aws.augsburg.de oder in der AWS Abfallplaner-App.

»AUGSBURG – SAUBER IST IN!«

Machen Sie mit und  
engagieren Sie sich für 
ein sauberes Augsburg. 
Weitere Informationen  
und Anmeldung online 
unter aws.augsburg.de

Eva Weber 
Oberbürgermeisterin 

Reiner Erben  
Referent für Nachhaltigkeit,  
Umwelt, Klima und Gesundheit

Liebe Augsburgerinnen und Augsburger,

»Lohnt sich das Trennen von Abfällen über-
haupt?« – Diese Frage taucht immer wieder auf. 
Unsere Antwort darauf ist eindeutig: Ja, es lohnt 
sich! Und viel mehr noch: Jede korrekt sortierte 
Tonne ist ein wichtiger Beitrag zum Umwelt- und 
Klimaschutz.

Denn moderne Abfallwirtschaft kann viel mehr, 
als man auf den ersten Blick denkt: Sie hilft,  
Ressourcen zu schonen, Energie zu sparen und 
das Klima zu schützen. Je besser wir trennen, 
desto mehr Wertstoffe können recycelt und wie-
derverwendet werden – das ist ein echter Gewinn 
für alle.

Damit das gelingt, kommt es auf die richtige Sor- 
tierung an. So gehören in die sonnengelbe Wert-
stofftonne ausschließlich restentleerte Verkaufs- 
verpackungen und andere Gegenstände aus 
Kunststoff, Metall und Verbundstoffen. Was nicht 
hineingehört: Elektrogeräte, Restmüll oder stark 
verschmutzte Verpackungen – sie stören den Re- 
cyclingprozess und mindern die Qualität der wie-
dergewonnenen Materialien.

Ein besonders schönes Beispiel für gelungene 
Kreislaufwirtschaft ist die Bioabfallverwertung in  
Augsburg. Aus den gesammelten Bioabfällen  
entsteht in der Biovergärungsanlage nicht nur 
hochwertiger Kompost und Flüssigdünger, sondern 
auch Biogas – ein klimafreundlicher Energie- 
träger, mit dem unsere Müllfahrzeuge betankt 
werden. Auch Strom und Wärme für das öffentli-
che Nahwärmenetz werden daraus gewonnen.
Unser gemeinsames Ziel: weniger Abfall, mehr 
Wiederverwertung, mehr Klimaschutz. Jeder  
Beitrag zählt – und mit jeder richtig sortierten 
Tonne kommen wir diesem Ziel ein Stück näher.

Vielen Dank, dass Sie mithelfen, Augsburg  
nachhaltiger zu gestalten!
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PAPIER & PAPPE  
GRÜNE TONNE

 Zeitungen, Zeitschriften, Bücher
 Prospekte, Kataloge, Schulhefte
 Briefe, Briefumschläge
 Kartons gefaltet, Papiertüten
 Verkaufsverpackungen aus Papier

  möglichst sauber & trocken, Klebestreifen bitte entfernen

Nicht in die Grüne Tonne gehören:
 Tapeten    Restmüll
 Getränkekartons    Kunststoffe & Metalle
 Aktenordner mit Metallbügel    Restmüll
 Hygienepapier wie Taschentücher, Windeln  

       Restmüll
 Backpapier    Restmüll

DAS VIER-TONNEN-HOLSYSTEM

BIOABFÄLLE  
BRAUNE TONNE 

 Fisch-, Fleisch-, und Wurstreste 
 Knochen und Gräten 
 Brot- und Backwarenreste 
 Essensreste, wie Nudeln, Reis, Käse 
 Federn und Daunen 
 Obst- und Gemüseabfälle
 Schalen von Eiern und Nüssen
 Kaffee- und Teefilter mit Inhalt
 Blumen, Zierpflanzen
 Gras-, Strauch- und Baumschnitt
 Laub, Unkraut, Fallobst

  feuchte Abfälle in Papier/Küchenkrepp einwickeln

Nicht in die Braune Tonne gehören:
 Plastiktüten und Verkaufsverpackungen 

      Kunststoffe & Metalle

 kompostierbare Beutel    Restmüll
 Windeln, Hygienetücher    Restmüll
 Haustierstreu    Restmüll
 Asche, Kehricht, Ölruß    Restmüll
 Steine, Kies, Sand    Private Entsorger im Abfall-ABC 
 Altglas    Wertstoffinsel

KUNSTSTOFFE & METALLE  
SONNENGELBE TONNE
 
Verkaufsverpackungen und andere  
Gegenstände aus Kunststoff, Metall  
und Verbundstoff 

 Folien, Kunststofftüten 
 Joghurt- und Margarinebecher 
 Kunststoffflaschen, Tuben
 Getränkekartons, z. B. Milch, Saft
 Styroporverpackungen 
 Aluminiumschalen, z. B. von Fertiggerichten
 Konserven- und Getränkedosen
 Spraydosen, restentleert
 Medikamentenverpackungen
 Spielzeug, Eimer, Gießkannen, Blumentöpfe
 Schüsseln, Wäschekörbe, Klappkisten
 Kochtöpfe, Pfannen, Besteck
 Werkzeuge, z. B. Schrauben, Hammer
 Büroartikel, z. B. Locher, Klarsichthüllen, Scheren

  restentleert, löffelrein und lose

Nicht in die Sonnengelbe Tonne gehören:
 Elektrogeräte, Alttextilien und Schuhe

        Wertstoff- & Servicepunkt und Wertstoffinsel

 Leuchtmittel, Batterien, Akkus, Holz 
       Wertstoff- & Servicepunkt

 Datenträger, CDs und DVDs
       Wertstoff- & Servicepunkt

 Verschmutzte Baufolien, Baumaterialien, PVC 
       Private Entsorger im Abfall-ABC

Service-Telefonnummern für die einzelnen Stadtbezirke:
Östlich des Lechs     AWS: 0821 324 48 84  
Westlich des Lechs    REMONDIS: 0800 12 23 255

Bitte die Tonnen nicht überfüllen, Deckel vollständig schließen und 
Abfälle nicht einstampfen. Die Tonnen-Abholung erfolgt ab 6.30 Uhr. 
Ihre individuellen Abholtermine für alle vier Tonnen finden Sie online 
zum Download unter aws.augsburg.de

RESTMÜLL  
GRAUE TONNE

 Hygieneabfall, Windeln
 Zigarettenkippen, kalte Asche
 Tapeten, Teppichreste
 Haustierstreu
 Altmedikamente
 Staubsaugerbeutel
 Keramik, Porzellan

Nicht in die Graue Tonne gehören:
 Alttextilien und Schuhe 

      Wertstoff- & Servicepunkt und Wertstoffinsel

 Elektrogeräte  
      Wertstoff- & Servicepunkt und Wertstoffinsel

 Leuchtmittel, Batterien, Akkus  
      Wertstoff- & Servicepunkt 

 Altglas    Wertstoffinsel
 Altholz (unbelastet)    Wertstoff- & Servicepunkt
 Sondermüll    Wertstoff- und Sondermülltage
 Bauschutt    Private Entsorger im Abfall-ABC



WERTSTOFF- UND SONDERMÜLLTAGE

Kostenlose Annahme von Sondermüll aus Haushalten,  
wie flüssige Farben und Lacke, Holzschutz- und  
Desinfektionsmittel, Säuren und Laugen an den Wert-
stoff- & Servicepunkten:

Samstag, 11. April 2026, 9.00 – 15.00 Uhr
Wertstoff- & Servicepunkt Unterer Talweg 89
Wertstoff- & Servicepunkt Holzweg 32

Samstag, 18. Juli 2026, 9.00 – 15.00 Uhr
Wertstoff- & Servicepunkt Unterer Talweg 89
Wertstoff- & Servicepunkt Holzweg 32

Samstag, 26. September 2026, 9.00 – 15.00 Uhr
Wertstoff- & Servicepunkt Unterer Talweg 89
Wertstoff- & Servicepunkt Holzweg 32

WAS WIRD ANGENOMMEN?

WERTSTOFFINSELN – IM GESAMTEN STADTGEBIET

Altglascontainer    getrennt nach Farben, keine Verschlüsse 
sowie kein Flachglas

Alttextilien und Schuhe
Hose, Kleid, Pulli, Vorhang, Bettwäsche, Federbett

  in Säcken verpackt, sauber und brauchbar

Elektrokleingeräte und Metalle
Bügeleisen, Föhn, Küchenmixer, Topf, Pfanne, Hammer,  
Nagel, Kamera 

  nur Geräte ohne Batterien und Akkus, keine Bildschirmgeräte

Bitte beachten Sie die Einwurfzeiten:
Werktags 7.00 – 12.00 und 14.00 – 20.00 Uhr. Die Standorte 
finden Sie unter aws.augsburg.de oder in der AWS  
Abfallplaner-App.

WERTSTOFF- & SERVICEPUNKTE
   
Wertstoffe in haushaltsüblichen Mengen können Sie  
kostenfrei abgeben. Die Anlieferung ist mit Fahrzeugen  
bis zu einem zulässigen Gesamtgewicht von maximal  
3,5 Tonnen möglich.

Wertstoff- & Servicepunkt  Johannes-Haag-Straße 29 
86153 Augsburg-Innenstadt

Wertstoff- & Servicepunkt Holzweg 32 
86156 Augsburg-Oberhausen

Wertstoff- & Servicepunkt Unterer Talweg 89 
86179 Augsburg-Haunstetten

Wertstoffannahme:
Dienstag & Mittwoch   8.00 – 12.00 & 13.00 – 15.00 Uhr
Donnerstag	          8.00 – 12.00 & 13.00 – 18.00 Uhr
Freitag & Samstag        8.00 – 12.00 & 13.00 – 15.00 Uhr
Montag 		           geschlossen

Wertstoff- & Servicepunkt  Deponie Augsburg-Nord  
Oberer Auweg 11, 86169 Augsburg

  Zufahrt über Gersthofer Straße

Wertstoffannahme:
Montag – Freitag          8.00 – 12.00 & 13.00 – 16.00 Uhr
Samstag 	          9.00 – 12.00 Uhr

WERTSTOFFSAMMELSTELLEN

Papier, Pappe und Kartonagen    sauber und trocken

Verkaufsverpackungen und andere Gegenstände  
aus Kunststoff, Metall und Verbundstoff   

  restentleert, löffelrein und lose

Metalle wie Eisen, Aluminium, Kupfer, Messing

Holz unbelastet    Parkett, Laminat, Innentüren, Pressspan

Sperrmüll    große Teile bitte zerlegen

Grünabfälle    Baum-, Strauch- und Rasenschnitt, Laub,  
Pflanzenreste, Fallobst

Elektrogeräte, Datenträger    Daten vor Abgabe löschen!

Leuchtmittel, Batterien, Akkus

Tonerkartuschen und Tintenpatronen  
(in Originalverpackung oder in Plastiktüte verpackt)

Alttextilien und Schuhe  
  unabhängig vom Gebrauchszustand

Asbesthaltige Abfälle, Glas- und Mineralwolle 
  kostenpflichtige Annahme Deponie Augsburg-Nord

Nachtspeicherheizgeräte  
(unzerlegt, in reißfester Kunststoffverpackung luftdicht verpackt)

  kostenfreie Annahme Deponie Augsburg-Nord 

 

WAS WIRD NICHT ANGENOMMEN?

Restmüll    Graue Tonne 

Altöl, Industriebatterien, Feuerlöscher, Gasflaschen, 
Bauschutt, Zementreste, Fenster und Türen mit Glasein- 
satz, Spiegel, Flachglas, Dachpappe, Baustellenabfälle, 
Holz belastet A IV (Zaunlatten, Gartenhaus, Holzgartenmöbel), 
Wurzelstöcke  

  Private Entsorger im Abfall-ABC

Für alle Wertstoff- & Servicepunkte gilt: 
Letzte Zufahrt ist 15 Minuten vor der Mittagspause und 
Betriebsende. Planen Sie bitte Ihren Besuch so ein,  
dass die Wertstoffe innerhalb der regulären Öffnungs- 
zeiten abgeladen werden können.



SPERRMÜLL

Sperrmüll muss am Abholtag bis 6.30 Uhr an einem gut  
zugänglichen Platz an der Anfahrtsstraße bereitgestellt 
werden. Die Abholung erfolgt durch verschiedene  
Fahrzeuge.

WAS WIRD NICHT ABGEHOLT?

Sondermüll
  Wertstoff- und Sondermülltag

Holzteile aus Umbauten
Parkett- und Laminatboden, Tür, Wandverkleidung und 
Holzdecke 

  Wertstoff- & Servicepunkt

Holz belastet
Zaunlatten, Gartenhaus, Holzgartenmöbel 

  Private Entsorger im Abfall-ABC

Bauschutt
Ziegelsteine, Waschbecken, Fliesen, Badewanne, Fenster, 
Spiegel, Flachglas 

  Private Entsorger im Abfall-ABC

Kfz-Bauteile
Autoreifen, Stoßstange  

  Private Entsorger im Abfall-ABC

Sonstiges
Öltank, Wurzelstock 

  Private Entsorger im Abfall-ABC

ZUM WEGWERFEN ZU SCHADE?

Abfall vermeiden, Geld sparen und dabei noch sozial  
handeln. Karitative Organisationen kümmern sich  
um Ihre gut erhaltenen Gebrauchtgegenstände, z. B.  

  Arbeitshilfe 2000 e. V.
  Caritasverband Augsburg e. V. 
  Contact in Augsburg e. V.
  Diakonie Handwerksbetriebe 
  Toys Company der Dekra GmbH 
  BIB Augsburg GmbH 
  Helferkreise

SELBSTANLIEFERUNG

Sperrmüll (sperriger Hausrat) in haushaltsüblichen  
Mengen können Sie bei den Wertstoff- & Servicepunkten 
kostenfrei abgeben:

Wertstoff- & Servicepunkt Johannes-Haag-Straße 29 
86153 Augsburg-Innenstadt

Wertstoff- & Servicepunkt Holzweg 32 
86156 Augsburg-Oberhausen

Wertstoff- & Servicepunkt Unterer Talweg 89 
86179 Augsburg-Haunstetten

Wertstoff- & Servicepunkt  Deponie Augsburg-Nord  
Oberer Auweg 11, 86169 Augsburg 

  Zufahrt über Gersthofer Straße

SPERRMÜLL 

Bitte buchen Sie Ihren Abholtermin mehrere Wochen  
vor dem gewünschten Abholtag unter aws.augsburg.de 
oder per AWS Abfallplaner-App  
oder telefonisch unter 0821 324 4884

Montag & Dienstag      7.30 – 16.30 Uhr
Mittwoch 	        12.00 – 16.30 Uhr 
Donnerstag 	         7.30 – 17.30 Uhr 
Freitag 		          7.30 – 12.00 Uhr

BITTE SORTIEREN SIE DIE ABZUHOLENDEN  
GEGENSTÄNDE RICHTIG 

1. Möbelholz
Schrank, Stuhl, Tisch, Regal

2. Elektrogeräte
Kühlgerät, Herd, Waschmaschine, Fernseher, Staub- 
sauger, Dunstabzug, Mikrowelle, Drucker

3. Gegenstände aus Metall
Fahrrad, Ölofen ohne Heizöl, Wäscheständer, Spülbecken 

4. Hartkunststoffe
Haus- und Gartenmöbel, Eimer, Wäschekorb, Spielzeug, 
Gießkanne, Regentonne

5. Sonstiger Hausrat
Polstermöbel, Matratze, Koffer, Bügelbrett, Korbwaren 

  Bitte zerkleinern Sie längere Teile über 2 m und stellen  
         Sie Kleinteile in Plastiksäcken verpackt bereit.

Kostenlose Sperrmüllentsorgung bei haushaltsüblicher Menge und Anschluss des jeweiligen Grundstücks an die Abfallentsorgung.



ABFALLWIRTSCHAFTS- UND STADTREINIGUNGSBETRIEB DER STADT AUGSBURG

Riedingerstraße 40, 86153 Augsburg 
Telefon: 0821 324 48 84, E-Mail: kundenservice.aws@augsburg.de

aws.augsburg.de


